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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. DESCRIPTOR

Andlisis del trabajo desde una perspectiva psicasd@@omportamiento en el trabajo.
Funciones psicosociales del trabajo. Variablesogsicales que influyen en la activid
laboral. Enfoques tedricos.

2. SITUACION

2.1. PRERREQUISITOS:
Se aconseja haber estudiado previamente las asigndPsicologia Social” (troncal d
primer curso) en la que se introduce al alumnd estedio de los procesos

psicosociales basicos individuales, interpersonatis grupo, y “Psicologia de los
grupos y organizaciones” (obligatoria de tercesalen la que se analizan los proce
grupales en el contexto organizacional.
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2.2. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

Esta asignatura analiza la influencia de aspecsisogociales como la percepci@

motivacion, satisfaccion, el liderazgo, el estrésn el comportamiento en el traba
Ademas, se estudian las tendencias actuales deuaei@ e intervencio
psicosociologica gracias a las cuales empleadosrganizacion pueden obter
resultados econdémicos, psicolégicos y socialestiposi Es una disciplina qu

proporciona una perspectiva de la organizacion ceistema social, y una base teori

importante para la comprension y gestion del cotaptiento organizacional.

2.3. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a los alumnos que tengan habilidiedes

» Conocimientos basicos en procesadores de textomgwigacion en internet.
» Manejo de informacién: identificar lo relevantejtstizarlo e integrarlo.
» Estudio de la informacién: comprension, esquemeitiray retencion.

Por otra parte, es aconsejable la asistir a |a&&slgedricas y practicas, llevar un trabajo
continuado a lo largo del cuatrimestre para ev@aobrecarga en las fechas proximas
al examen, y hacer un esfuerzo por expresarse ad@tiente utilizando los términos y

conceptos propios de la disciplina.

3. COMPETENCIAS

La aportacién que desde esta materia se hace al fogde las competencias de

Grado en Psicologia es la que se sefiala en la sague tabla:

Escala:
Ninguna Alguna Poca Regular Mucha Completa

0% 1-15% 16-40% 41-60% 61-85% 86-100%
0 1 2 3 4 5

N° Competencia 0/1/2]3|4]|5

I 1. MOTIVACIONES Y VALORES

A | 1.1 Preocupacion por la calidad
1.1.1 Tener como meta de actuacion la calidadrdeajo

1 |realizado (es decir, no soélo trabajar de modo 2fsiao X
también del mejor modo posible).

B |1.2 Motivacién

5 1.2.1 Estar motivado por el trabajo y mostrar iseuor el
aprendizaje, la puesta al dia y la formacion coiatien X




NO

Competencia

Psicologia.

1.2.2 Interés por la investigacion y creacion devosg datos e

3 |Psicologia, tanto como receptor o evaluador de las
innovaciones, como usuario o0 como generador daismas.

C |1.3 Compromiso ético
1.3.1 Conocer y cumplir la normativa ética propedal

4 | profesion y de la investigacion psicoldgica y reaptos
derechos de clientes y usuarios.
1.3.2 Defender y mejorar las condiciones de los ma X

5 |desfavorecidos cuando se haga algun tipo de imteidme
psicoldgica.

" 2. COMPETENCIAS COGNITIVAS DE

INTERVENCION

D |2.1 Investigacion
2.1.1 Capacidad para: a) delimitar el problemangestigacion

6 |V buscar la informacion relevante, b) establecsfytar
hipoétesis de trabajo y c) interpretar resultadgsiyeralizarlos
relacionandolos con resultados previos.

E |2.2 Capacidad critica
2.2.1 Tener la capacidad de valorar los proceditogen

5 utilizados para obtener datos psicologicos rel@sasi como
para valorar la pertinencia de los informes restdsde la
investigacion, evaluacion o intervencion psicoléagic

8 |2.2.2 Tener la capacidad de valorar y discufiorepio trabajo.

F |2.3 Adaptarse a nuevas situaciones

9 |2.3.1 Transferencia y uso flexible del conocirtoen
2.3.2 Saber desarrollar iniciativas destinadasalver

10 |situaciones-problema de interés psicologico y safvecerlas
a usuarios y/o empleadores.

G |2.4 Creatividad

11 2.4.1 Habilidad para captar problemas e interéplamtear
una solucion.

12 2.4.2 Facilidad para generar ideas nuevas y solasiante
problemas de interés para la Psicologia.

H |2.5 Aplicar el conocimiento a la practica

13 2.5.1 Habilidad para transferir el conocimientodssaico a lag
diferentes situaciones reales.
2.5.2 Saber aplicar distintos métodos de evaluacion

14 | diagndstico y tratamiento psicologicos en los aosbéplicados
de la Psicologia.

1l 3. COMPETENCIAS SOCIALES Y CULTURALES

| |3.1 Apreciar la cultura y la diversidad cultural

15 3.1.1 Conocer y respetar la diversidad culturaldévidual, las
creencias y valores de otros grupos humanos.

16 3.1.2 Desarrollar habilidades para trabajar enamtexto
internacional y/o multicultural.

J |3.2 Liderazgo e iniciativa

17 | 3.2.1 Desarrollar habilidades para dirigir yrciar trabajos




NO

Competencia

en equipo.

18 | 3.2.2 Tener iniciativa y espiritu emprendedor.

K |3.3 Habilidades interpersonales

19 3.3.1 Tener buenas habilidades de comunicaciéengmtia y
de asertividad.

20 3.3.2 Habilidad para conocer, controlar y redirigs propios
estados emocionales.

L |3.4 Trabajo en equipo

21 | 3.4.1 Saber contribuir al trabajo en equipo.

M |3.5 Trabajo interdisciplinar

29 3.5.1 Contribuir desde la teoria, investigacionacpica
psicoldgicas al trabajo multidisciplinar.

3 3.5.2 Tener interés y respeto por las aportacideaxros
campos a la Psicologia y de ésta a ellos.

IV 4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS E

INSTRUMENTALES

N [4.1 Conocimiento de un segundo idioma

24 4.1.1 Tener la capacidad de comprender textog@sem un
segundo idioma.

N |4.2 Habilidades basicas de manejo de ordenador

25 | 4.2.1 Manejo de informética e internet como tisua

O |4.3 Habilidades de gestion de la informacién
4.3.1 Saber planificar y realizar una busquedadgléfica o

26 |de referencias tanto en bases de datos informaszamno en
bibliotecas y hemerotecas.

P |4.4 Comunicacion oral y escrita

27 4.4.1 Conocer y utilizar adecuadamente los consepto
cientificos propios de la Psicologia.
4.4.2 Saber planificar conceptualmente un discyrso

28 |trasladarlo a un texto que se adecue al nivel adkestinatario
final.

29 4.4.3 Saber comunicar resultados psicolégicodad oral
adecuando la presentacion al destinatario/s déskaan

V 5. COMPETENCIAS COGNITIVAS BASICAS

Q |5.1 Aprender a aprender

30 5.1.1 Desarrollar conocimientos sobre las propaslidades
sobre como desarrollarlas y cambiarlas.

31 5.1.2 Desarrollar habilidades de planificacion,toary
evaluacion del progreso del propio aprendizaje.

32 5.1.3 Desarrollar la capacidad de adquirir congamtos desde
textos y discursos y de organizar la informacion.

R |5.2 Andlisis y sintesis
5.2.1 Saber analizar, sintetizar y resumir la imfacion

33 |procedente de textos cientificos y profesionalesi@nados
con la Psicologia.

34 5.2.2 Identificar la conducta o el proceso psicmogbjeto de
estudio, asi como las conductas o procesos vinesiad

S |5.3 Conocimientos basicos y especificos




NO

Competencia 0|12

35

5.3.1 Conocer las leyes basicas de los distintosegbs
psicoldgicos.

X|w

36

5.3.2 Conocer los principios y procesos basicos del X
funcionamiento y desarrollo psicolégico, de la paedidad, de
la psicopatologia y del funcionamiento de grupos y
organizaciones.

37

5.3.3 Conocer las caracteristicas de los distimimdelos X
tedricos de la Psicologia.

38 | 5.3.4 Conocer la evolucion histérica de la Hegia. X

5.3.5 Conocer los distintos métodos de evaluadi@gnostico X
39 |y tratamiento psicoldgicos en los distintos &mbiétpkicados d¢
la psicologia.

A\1”4

40

5.3.6 Conocer distintos disefios de investigacida phtrabajo X
del profesional.

T |5.4 Organizacion, planificacion y toma de decisioise

41

5.4.1 Aprender a identificar y definir los problesna X
psicologicos en los diferentes ambitos aplicados.

42

5.4.2 Saber definir los objetivos de una investigag/o X
intervencion psicoldgica.

43

5.4.3 Saber elegir la técnica de intervencion pégoa X
adecuada para alcanzar los objetivos propuestos.

44

5.4.4 Elaborar estrategias de intervencion psiécdode tipo X
individual, grupal o comunitario.

45

5.4.5 Saber establecer formas de control, evalnacio X
seguimiento de la intervencion.

4. OBJETIVOS

Cognitivos:

Conocer los distintos factores y procesos psicagexique influyen en
comportamiento en el trabajo.

Conocer las diferentes teorias que explican el col@amiento en €
contexto laboral.

Conocer los principales temas de interés e invastig, asi como |
metodologia de estudio.

Promover que el alumno conozca, domine y sea ca@azanaliza
criticamente las teorias que conviven en la disapl

Comprender y valorar la importancia y el alcancdodecontenidos de
asignatura en el ambito aplicado.

Procedimentales:

Discriminar qué aportaciones conceptuales y mefgfilcds son relevant
para el estudio general del comportamiento erabhjo.

Saber deducir resultados en distintos ambitos dieaapn a partir de
estudio de los procesos y elementos que influyeel @amportamiento €
el contexto laboral.

Manejar instrumentos y técnicas de analisis depfosesos psicosocial




que surgen en el ambito laboral.

Saber traducir planteamientos tedricos a critef@svestigacion.
Desarrollar y perfeccionar las habilidades de faidra de concepto
andlisis critico, discusion e intercambio de comaentos.

Desarrollar la capacidad de trabajo individual ygaupo.

Facilitar la adquisicion de las habilidades necasapara acceder
informacion nueva e integrarla con la que se tiene.

U

Actitudinales:
» Valorar y respetar la diversidad teérica y humana.
» Desarrollar una actitud positiva, relativista, icety reflexiva hacia Ig
contenidos propios de la asignatura.
* Motivar para el estudio de la asignatura.

5. METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO:
N° de Horas: 125
* Clases Tedricas: 32
e Clases Practicas: 11
e Actividades auto-formativas: 17:
- Tutorias especializadas: 4
- Trabajo en equipo: 13
» Actividades académicamente dirigidas: 13
e Estudio y trabajo personal: 50
* Realizacion de Examenes: 2

6. TECNICAS DOCENTES (sefiale con una X las técnicas que va a utilizaglegesarrollo de su

asignatura. Puede sefialar mas de una. También pustiteirlas por otras)

Sesiones académicas teoricas: | Practicas de laboratorio: Tutorias especializadas:
X X

Sesiones académicas practicas} Elaboracion de informg<Evaluacion de los contenidos de
X cientificos (trabajo en grupo): | actividades auto-formativas:
X X

Accién tutorial y evaluacién Tutorias a través del correo
continua: electrénico
X X

las



Otros (especificar):

DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

7. BLOQUES TEMATICOS
BLOQUE I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS Y CONCEPTUALES

Tema 1. Concepto y significado del trabajo.

1. Introduccion: el trabajo como realidad social
Perspectiva historica del trabajo

Concepto de trabajo

Funciones psicosociales del trabajo

ok~ D

Significado psicolégico del trabajo
5.1 Centralidad del trabajo
5.2Normas sociales sobre el trabajo
5.3Valoracion de los resultados del trabajo
5.4 Metas laborales.
Tema 2. Psicologia y trabajo: aspectos introductoos.
1. Psicologia social del trabajo
2. Campos de estudio de la Psicologia del trabajo
3. El proceso de socializacion laboral
Tema 3. El método y las técnicas en Psicologia deabajo.
1. Introduccion
2. El método en Psicologia del trabajo: Aspectos gaegly problemas criticos.
3. Las técnicas de medida
3.10bservacion
3.2Cuestionario
3.3Entrevista
3.4 Test psicométricos
4. Aspectos éticos en la investigacion e intervencion.
Tema 4. Andlisis del trabajo desde la perspectivaedgénero
1.- Introduccién
2.- De las diferencias de género a las desiguaddddegénero: modelo diferenciali
versusmodelo igualitarista.
3.- Género y trabajo:
3.1.- Género y Mercado laboral.

ta



3.2.- Género y Responsabilidades Familiares y Btnas.
3.2.1. Inversién de tiempo en tareas del hogarigados familiares.
3.2.2. Cargas familiares y actividades en el nterdaboral.
3.3.- Relaciones entre Género, Responsabilidadesli&iees y Domeésticas,
Mercado Laboral.
4.- Politicas publicas y perspectiva de género.
4.1.- Las politicas y programas activos de prodroae empleo e igualdad
oportunidades.
4.2.- La conciliacion de la vida laboral y familiar
4.3.- Las politicas y programas de conciliaciowid@ laboral y familiar.

5.- Conclusiones.

BLOQUE Il: PROCESOS PSICOSOCIALES BASICOS IMPLICADO S
Tema 5. La congruencia persona-puesto.

El concepto de congruencia

Distintas formas de abordar la congruencia

Estudios empiricos sobre la congruencia

Modelos de congruencia persona-ambiente

ok 0 nNPE

El panorama actual de la investigacion sobre |geencia.
Tema 6. La motivacion en el trabajo.

Introduccion

Percepcion

Actitudes

Motivacién: teorias de contenido y teorias de moce
Aspectos motivadores del trabajo

A o

Estrategias de motivacion.

Tema 7. La satisfaccion laboral.

1. Definicion de satisfaccion en el trabajo

2. Teorias de satisfaccion laboral

3. Evaluacioén de la satisfaccion laboral.

4. Relacion de la satisfaccién laboral con otras empsicosociales.
Tema 8. La inteligencia emocional en el ambito labal.

1. Introduccién

2. Importancia de la Inteligencia Emocional en el &ajab

3. Inteligencia Emocional y éxito laboral

y




4. Consecuencias del entrenamiento en habilidades ienades en

comportamiento en el trabajo.

Tema 9. Liderazgo y estilos de direccion.

1. Introduccion

2. Enfoques actuales en el estudio del liderazgo:
* El podery la influencia
» Labusqueda de los rasgos del liderazgo
» Elestilo del lider

* Un enfoque situacional en el estudio del liderazgo.

BLOQUE Ill: ASPECTOS NEGATIVOS DE LA ACTIVIDAD LABO RAL
Tema 10. El estrés laboral.

1.
2.
3.
4,

Introduccion

Definicidn del estrés

Modelos sobre estrés

Estrategias de prevencion e intervencion del ekbesal.

Tema 11. El acoso psicologico en el trabajo.

1.
2.
3.

5.
6.
7.

Perspectiva historica en el estudio de la violerai@l trabajo
Definicién de mobbing

Andlisis de la violencia en el trabajo:

e Tipos

e Modelos explicativos

* Fases del acoso moral

Factores de riesgo

» Socioculturales

* Organizacionales

* Individuales: perfil del acosador y perfil de latuina
Consecuencias: para la sociedad, para la orgadizg@ara la victima
Evaluacion e intervencién en los casos de acoso.
Aspectos legales: las vias de defensa ante el acos.

Tema 12. Aspectos psicosociales del desempleo.

1.

Introduccién

2. Estudios desarrollados en los afios 30
3.
4

. Aportaciones desde la teoria de la indefensiomalta y la atribucion

Estudios cuantitativos




5. Un modelo explicativo del fenomeno del paro.

CONTENIDOS PRACTICOS:

Practica 1 Estudio del significado psicoldgico del trabajo una muestra de estudian
universitarios. Los alumnos recogen datos a trdedas técnicas de evaluacion explica
en clase, posteriormente realizan los andlisistopos e interpretan los resultados.

Practica 2Los alumnos se organizan en grupo para reabzevaluacion de algunas de
variables explicadas en clase (motivacion en ddajmm satisfaccion laboral y estr
laboral) en diferentes colectivos profesionalesia&Cgrupo se centrara en el estudio de|
variable, y explicara en clase como se ha llevadaba la investigacion y cuales han g
los resultados obtenidos.

Practica 3 Estudio del liderazgo desde el modelo situacioeaHersey y Blanchard. L
alumnos trabajaran en grupo para evaluar los sstédiderazgo recogidos en el mode
se discutiran los resultados en clase.
ACTIVIDADES AUTOFORMATIVAS:

Actividad autoformativa A: Los alumnos deben orgarse en grupos de 4 para meter
datos recogidos en la practica 1 en el paquetdissta SPSS, posteriormente llevar3

tes
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las
es
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ido
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los
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cabo los andlisis estadisticos pertinentes y edmorun informe cientifico que entregaran

en el mes de Diciembre. Para la realizacion dbhjoa cada grupo debera asistir a tuto
especializadas que permitan la orientacion y elisggnto de los alumnos.

Actividad autoformativa B: Deben organizarse enpgeude 4 para evaluar el estilo
liderazgo de directivos de diferentes organizago@ada grupo trabajara con un lide
sus respectivos subordinados, debera entregarformim realizado con la metodolog
propia del analisis de caso unico. Para ello, tendue asistir a tutorias especializadas
permitan la orientacion y el seguimiento de losralas.

Las practicas de la asignatura y las actividadés-faumativas programadas pueden
reemplazadas por otras similares en funcion deasleodibilidad de espacios apropiac
para el desarrollo de las mismas y/o de motivasatieraleza didactica.
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Sal Terrae.

Tema 12: Aspectos psicosociales del desempleo

Izquierdo, T. (2010). Condicionamientos psicos@sale los desempleados mayores d
afios. En T. Izquiero (Coord.) Los nuevos retosniicado laboral. Una perspectiva
desde la orientacion profesional. Ubeda: Editkimlarantos, 29-48.
Nieto, S. y Maya, I. (2010). Programa de intermeidia laboral para desempleados: El
PAE del Ayuntamiento de Sevilla. En T. Izquiero ¢@h) Los nuevos retos del
mercado laboral. Una perspectiva desde la origigmofesional. Ubeda: Editorial
Amarantos, 125-139.
Blanch, J.M. (1990)Del viejo al nuevo paro. Un andlisis psicolégicsgcial Barcelona
PPU.

Garcia, J. M. A. (1985). Efectos psicosocialescieteados con la duracién del desemp
Revista de Psicologia General y Aplicada (5), 975-1001.

Garcia, J. M. A.; Pérez-Meléndez, C. y Rodriguez(1888). Aproximacion al fenomer
del paro: un modelo explicativRevista Espafiola de Investigaciones Sociolog
41, 177-188.

Torregrosa, J.R.; Bergere, J. y Alvaro, J.L. (Hd989).Juventud, trabajo y desemple
Un andlisis psicosociolégicdMadrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

ler:

e 45
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9. TECNICAS DE EVALUACION (enumerar, tomando como referencia el catalogo d
correspondiente Guia Comin

» Realizacion de examen final de la asignatura, l@aexaluacién de los contenid

e la

0s
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cognitivos de la asignatura.
» Correccion de trabajos sobre las practicas y lagidades autoformativas, paral
evaluacion de los contenidos procedimentales nyctede la asignatura.

a

Criterios de evaluacion y calificacion:

TEORIA (70%) : La evaluacion de los conocimientos teoricos aéizara mediante un
examen final. Todo el programa de la asignaturé clejeto de evaluacion con
independencia de que se haya explicado en claggaEien tendra preguntas tipo test ¢
tres alternativas de respuesta y/o preguntas cémeasl caso de las preguntas tipo test,
cada dos errores restan un acierto.

PRACTICAS Y ACTIVIDADES AUTOFORMATIVAS (30%) : Las practicas se
evaluaran mediante examenes y entrega de infonem$ficos. La realizacion y
calificacion de las practicas solo tendran validam el curso académico actual, no
guardandose las notas para el curso siguientepigtase evaluara sobre 3 puntos de
cuales 2 se pueden obtener a través del exameitprael punto que resta se puede
conseguir realizando las actividades autoformatiugsse propongan en clase.

con

los

La nota final del alumno sera la suma de los pugiesobtenga en cada parte.
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10. ORGANIZACION DOCENTE SEMANAL (Sdlo hay que indicar el nimero de horas que sisele sesidon va a dedicar el estudiante cadarsema

o] o]
Ble ﬁsri]grrwaei N° dFT‘ IOES | NTE _horas NP EE horas gle (ejseggirjl?/ 2 Temas del temario a
SEMANA o ) sesiones trabajo en Tutorias - Examenes
Teoricas T S {F trabajo individual tratar
préacticas grupos | especializadal .
(no presenciales
Primer Cuatrimestre
12:24-28 septiembr 3 2 Tema 1
23:1-5 octubre 2 1 3 Tema 1-2
32:8-12 octubre (12 3 2 2 3 Tema 3
4215-190ctubre (18,19 2 1 3 Tema 4
52:22-26 octubre 3 1 1 4 Tema 4
62:29 oct-2 nov. (1 2 4 Temab
72:5-9 noviembre 1 2 2 4 Tema5
82:12-16 noviembre 2 3 Tema 6
92:19-23 noviembre 1 4 Tema 6
102:26-30 noviembre 2 2 2 1 4 Tema 7
112:3-7 diciembre (6 2 3 Tema 7
122:1C-14 diciembre 2 2 3 3 Tema 8
132:17-21 diciembre 2 1 1 3 Tema 8
142:7-11 enerc 2 4 3 Tema9
152:14-18 enerc 2 2 Tema9
162:21-25 enerc 1 2 TemalO
26 enero —23 febrero Periodo examenes
5 Periodo examenes

Periodo examenes

Periodo examenes

16
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11. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO (al margen de los
contemplados a nivel general para toda la expeiigpdoto, se recogeran aqui los
mecanismos concretos que los docentes propongangbaeguimiento de cada
asignatura)

Las tutorias al término de cada tema van dirigiddagentar a los alumnos sobre como
afrontar el estudio de la asignatura, a resolvdadgue planteen los alumnos y a obtener
informacién sobre el desarrollo de la experiend@gen el caso concreto de la asignatura.
Se convierten asi en un foro de seguimiento y obdé la experiencia en general y de la
asignatura en particular.
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